Ombudsman 3. LF UK

Mgr. Iveta CermakovaKontaktni osoba pro ombudsmanku UK
Zastupkyné prednosty Ustavu jazyk( a Iékafské terminologie 3. LF UK

Kontaktni osoba v zaleZitostech v oblasti prav studentd, ucastnikd programu celoZivotniho vzdélavani, akademickych
pracovnik( nebo jinych pracovniku 3. Iékarské fakulty UK.

Mgr. Iveta Cermakova se dlouhodobé vé&nuje vyuce lékarské estiny pro cizince.

Na 3. LF UK si zakladame na pfatelském a otevieném prostredi, které je nasi velikou devizou. Abychom takové prostfedi
udrzeli a kultivovali, dovolte nam pfedstavit oblasti, kterym se kontaktni osoba pro ombudsmanku UK vénuje a se kterymi
by vam mohla byt ndpomocna.

Jedna se zejména o podnéty tykajici se:

* nevhodného chovani na pracovisti ¢i ve studijni skupiné vykazujictho znamky psychického natlaku, Sikany,
diskriminace, sexualniho obtéZovani

* nerovného zachazeni, stfetu zajma nebo nevhodného chovani mezi osobami v nerovné mocenské pozici

» neduvodnych pritah( a pfipad(, kdy se zda, Ze pfislusny organ nekona

» situaci, kdy je komunikace neefektivni a véc je tfeba fesit nestranné

Hlavnim ukolem kontaktni osoby pro ombudsmanku UK je tedy:

» poskytovat pomoc v8em studujicim a zaméstnancim, ktefi se na ni obrati, pfipadné je odkazat na jiné fakultni organy
nebo jim doporudit jiné feSeni

» pomoci mediace hledat ve vymezenych oblastech feSeni spor(, ktera by byla akceptovatelna pro obé zu¢astnéné
strany

» zprostfedkovat komunikaci mezi ombudsmankou UK a vedenim 3. LF a v této souvislosti poskytovat ombudsmance
UK soucinnost

Kontaktni osoba pro ombudsmanku UK nefeSi podnéty:

* bez fadného pisemného zpracovani
» spadajici do agendy jinych fakultnich organu &i oddéleni

Iveta Cermakova dodava: ,V pfipadé potfeby se na mé nevahejte kdykoli obratit. Pokusim se udélat vée pro to, abych
vam diskrétné a efektivné pomohla najit pfijatelné feSeni vasi situace.”
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